
●ViewLED Solution用ゲートウェイ（※）において、故障かな?と思ったら、下記の「トラブルシューティング」をご確認ください

推定原因

注)照明用電源を必ずOFFにしてご確認ください。

Live映像/過去映像の閲覧、保存・ダウンロードが正常に行える場合、GWおよびViewLED Solutionの異常はありません

　　　　※ゲートウェイを「GW」と略称で記しています。
※1: お電話でのお問い合わせ　　固定電話から　0120-66-1048（通話料:無料）　，携帯電話から　046-862-2772（通話料:有料）　，FAX　0570-000-661（通話料:有料）
※2: https://www.tlt.co.jp/tlt/contact/contact.htm#form

ViewLEDおよび照明器具の取扱説
明書をご確認の上、商品ご相談セン
ター(※1)やホームページ(※2)等よりお
問い合わせください

確認事項不具合現象 対処

（各機種の接続に問題がない場合）
ネットワーク機器や接続の不具合の可
能性があります

(カメラリストの確認)
ログインはできるが、カメラリストが確認できま
せん

カメラに対するアクセス権を確認してください（又は契約者
様に、ユーザー登録と閲覧権限を確認ください）

営業担当 または ホームページ(※2)よ
りお問い合わせください

アクセス権の設定に問題がある可能性
があります

ViewLEDおよび照明器具の取扱説
明書をご確認の上、商品ご相談セン
ター(※1)やホームページ(※2)よりお問
い合わせください

カメラ用電源線の接続や、カメラ自体
に不具合がある可能性がありますカメラのインジゲーターが点灯（又は点滅）しているか確

認ください （【別紙-図2】を基に確認ください）

録画映像にコマ抜け，サムネイル欠落など
が発生しています

適合機種以外への取り付けや施工不
備，製品不具合など一般照明同様
の不具合の可能性があります

LED照明が点灯しません
LEDバーのコネクターや電源線の接続状況などを再確認
し、電源をON/OFFしてください。

（ログイン状況確認）
ViewLED Solution（Ciao）専用
ブラウザーページにログインできません

ログイン用
IDとパスワードが正しいか確認してください
（パスワードを忘れてしまった際には、「パスワードを忘れた方」
をクリックし、再設定ください）

営業担当 または ホームページ(※2)よ
りお問い合わせください

契約などに何らかの不具合がある可能
性があります

カメラ自体に不具合がある可能性があ
ります。

GWｲﾝｼﾞｹｰﾀｰが消灯している場合
GW自体の不具合の可能性があります

（Live映像が映るが）過去映像の（閲覧・
保存・ﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ）ができません ネットワーク管理者と共に、ネットワーク

の詳細設定を再点検させて頂く可能
性があります（環境影響が大きい為、当
面様子を見て頂く場合あり）

ViewLED Solution専用ブラウザから

Live映像の閲覧ができません （ネットワーク機器,GW,照明器具）各機種の接続状況
【別紙】を確認の上、カメラとGWを再起動して映像が見れ
るか確認してください

またネットワーク管理者に接続設定の状況などを確認して
貰ってください

ネットワーク管理者と共に、GWｲﾝｼﾞ
ｹｰﾀｰ点灯ﾊﾟﾀｰﾝ 【別紙】を確認の
上、商品ご相談センター(※1)やホーム
ページ(※2)よりお問い合わせください

状況により、ネットワーク管理者に、詳
細を確認させて頂く場合がございます

 ViewLED Solution用ゲートウェイ　－　トラブルシューティング

録画が不鮮明です レンズキャップが外れているか、確認ください 営業担当 または ホームページ(※2)よ
りお問い合わせください

ViewLED
Solution
(映像系)

の
トラブル
に関して

(ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続確認)
ViewLED Solution（Ciao）専用
ブラウザーページに接続出来ません

ネットワークが正しく接続されているか機器の接続や設定な
どを確認してください（例.同一ネットワークでインターネットが
閲覧できるか確認ください）稼働中に急に接続できなくなっ
た場合には、設定変更等の有無も確認してください

ネットワーク管理者と共に各機種の接
続状況【別紙】を確認の上、営業担
当や商品ご相談センター(※1)，ホー
ムページ(※2)よりお問い合わせください

LED照明
の

トラブルに
関して

LED照明（LEDバー）が正しく施工できま
せん（垂れ下がる様な不安定な状況になっ
ています）

吊りボルトや電源電線，LANケーブルなどとの干渉（接
触）が無いか確認ください

OK（点灯・点滅可）

OK（照明点灯）

NG(消灯)LED照明の点灯状態を確認ください



１．各機種の接続状況の確認方法:

２．ゲートウェイ（GW）部 または カメラ部のインジケーター　点灯状況の確認方法:

３．各機種の具体的な確認箇所:

別紙

図1 ゲートウェイ(GW)の電源部と電源用インジケーター確認個所 図2 カメラ電源用

インジケーター確認個所

図3 LEDバー（有線ﾀｲﾌﾟ）の

LANコネクターの位置

点検個所 確認事項 備考

ゲートウェイ(GW)の電源
GWの電源が入っているか、
インジゲーター上側の点灯状況を確認ください

図1参照

カメラの電源
照明の点灯状況を確認するか、カメラのインジ
ゲーターを確認し、カメラ用電源の状況を確認
ください。

図2参照

LANケーブル

GW;
図1または【別紙】2項をもとに
左:オレンジ点灯，右:緑点滅
を確認ください（LANが抜けていると消灯）
器具（有線ﾀｲﾌﾟ）;
図3を参照のもと、抜け等がないか、確認ください

参照個所:
GW:図1 または
　【別紙】2項
器具:図3

※上下左右は、横書き文字を正常に読み取れる位置を正として示しています。

分類 ランプ位置※ 定常状態(電源ON、LAN接続時) 備考
上側 緑点灯 ・電源オフ時:消灯

・電源オフ時:消灯
・電源オンの際に約1秒間緑点灯し、その後電源オンでも常時消灯。

左側 オレンジ点灯・点滅
・オレンジ点灯またはオレンジ点滅
・LANケーブルを抜くと消灯

右際 約0.5sec周期緑点滅
・常に緑点滅
・LANケーブルを抜くと消灯

※上下左右は、横書き文字を正常に読み取れる位置を正として示しています。

①電源（PC本体）用
下側 消灯

②イーサネット用


