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０．概要

本マニュアルは、販売店や工事店経由で、東芝ライテック株式会社（以下、当社）に

「保証書」の発行をお申し込みされ、お客様が「製品保証登録システム（以下、会員サイト）」に

「会員登録」を行い、「保証書」をダウンロードするまでの操作方法を説明するものです。

本システムのご利用には、事前に販売店や工事店などから、

当社の営業担当に「延長保証サービス」へのお申し込みが必要です。

会員登録用の
メールが届く

会員登録用のメールに

記載されたURLをクリック

して会員サイトを開く。

「会員登録」を行う
（初回のみ）

必要事項を入力し、

会員登録する。

「保証書発行」を
申し込む

登録された

「保証対象機器」の

確認をする。

お申込み完了後、
保証書ダウンロード

お申し込み完了後に

保証書をダウンロードする。

（保証書は会員サイトに保存

されます）

<「会員登録」から「保証書のダウンロード」までの主な流れ>

「会員サイト」から「お申し込み案内」などのメールが届きます。

メールアドレス「TLT-noreply@ml.toshiba.co.jp」のメール受信許可設定をお願いします。

＜メール受信許可設定のお願い＞

mailto:TLT-noreply@ml.toshiba.co.jp
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１．会員登録 会員サイトに必要事項を入力して、会員登録します。
会員登録は、初回のみとなります。

(1) 会員サイトを開く。

(2) メールアドレス（会員ＩＤ）を登録する。

●●●●●＠●●●

(5) 届いたメールの「会員登録申込用ＵＲＬ」の【リンク】を【クリック】する。

●●●●●＠●●●

【クリック】してください

押してください

メールアドレスを
確認してください

押してください

メールアドレスを
入力してください

【URL】をクリックすると、「メールアドレスご確認入力」

画面が開きます。

「物件名」を確認して間違いなければ メールアドレス 

を入力し 【確認】ボタンを押してください。

「当社」あるいは「販売店や工事店」から、「会員登録用URL」が記載されたメールが届きま

すので、その【URL】をクリックしてください。

すでに会員登録済の方も、【リンク】を【クリック】してください。

(3) 「メールアドレス」に間違いがないことを

確認して、【登録】ボタンを押す。

すでに会員登録済の方も、メールアドレスを入力して

【登録】ボタンを押してください。

お客様のメールアドレスに「会員登録URLのご案内」の

メールが送信されたことが記載されています。

(4) 登録されたメールアドレスに「会員登録ＵＲＬ
のご案内」のメールが届く。

「TLT-noreply@ml.toshiba.co.jp」から

メールが届きますので、「メール受信許可設定」を

お願いします。

（会員登録済の方にも、メールが届きます）

「物件名」を確認して
ください。

すでに会員登録が済まれているお客様は、

「会員ＩＤ（メールアドレス）」を入力ください。

会員サイトのお客様の「会員ＩＤ(メールアドレス）」

お客様がメールを受信できるメールアドレスでご登録ください。

メールアドレスご確認 ご入力

メールアドレスご確認 ご確認

メールアドレスご確認 完了

会員登録ＵＲＬのご案内
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最後までお読みい
ただきますと【チェッ
ク】できます 押してください

ここを押してください

(6) 会員サイトの「会員登録 規約同意」

を確認し、同意する。

会員サイトを利用するにあたっての「利用規約」が表示

されます。

利用規約の内容を最後までお読みいただき、同意され

る場合は、「利用規約を確認しました」に【チェック】を入

れてください。

その後【同意する】ボタンを押してください。

【こちら】を押して、「会員サイト」に【ログイン】してください。

会員登録 規約同意

会員登録お申込み 会員情報ご入力

本マニュアルの「２．保証書発行のお申し込み」

「 (5) 保証書発行お申込み 規約同意」に進んでください。

会員登録が済んでいるお客様

(7) 会員情報を入力する。

（初回のみ）

必要事項を入力して、

【確認】ボタンを押してください。

（初回のみの登録となります）

会員登録お申込み 会員情報ご入力

●●●●●＠●●●

押してください

登録されたメールアドレスが表示

パスワードを登録してください

（入力例）東芝 未来

（入力例）とうしば みらい

「会社名」または個人の方はご氏名

任意入力
（できるだけ入力をお願いします）

プルダウン選択

ご連絡が可能な電話番号の登録

プルダウン選択

プルダウン選択

“初回のみ”会員情報の誤入力が必要です。

当社に保証書の発行をお申し込み
された場合は、保証書の宛先名は
当社にて登録します。

●●-●●●●-●●●
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(8) 「会員登録お申し込み 会員情報ご確認」画面の内容を確認し、問題なければ【登録】ボタンを押す。

修正する場合は、【戻る】ボタンを押してください。

(9) 「会員登録お申し込み 登録完了」です。

引き続き、「保証書発行のお申し込み」を行います。

「２．保証書発行のお申し込み」 へ進んでください。

会員登録お申込み 登録完了

「会員登録」が完了すると、

登録されたメールアドレスにお知らせのメールが届きます。

ログインID、パスワードが記載されていますので、

管理には十分気を付けてください。

会員登録申込完了のお知らせ メール

●●●●●＠●●●

当社のホームページが
表示されます

こちらにログインID（メールアドレス）
とパスワードが表示されます

「会員サイト」へログイン
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押してください

２．保証書発行のお申し込み 保証書発行のお申し込みは、登録された物件ごとに行います。

(1) 「会員登録お申し込み 登録完了」の画面が出

ている場合は、【ログイン画面へ】ボタンを押す。

「メールアドレス」と「パスワード」が

表示されている場合があります。

(2) 「ログイン」画面から、「メールアドレス(会員ID）」

と「パスワード」を入力して、【ログイン】ボタンを押す。 ●●●●●＠●●●

********

押してください

(3) 「メインメニュー」が開き、「保証メニュー」の

【保証書発行お申し込み】ボタンを押す。

会員登録お申込み 登録完了

ログイン

メインメニュー

(4) 保証書を発行したい「物件」を選択する。

登録ステータスが「保証書未申し込み」のものを選択し、

「物件名」の【リンク】を押してください。

発行する物件名
の【リンク】を押し
てください。

(5) 保証書発行お申し込み 規約同意画面が開く。

利用規約を最後までお読みいただき、同意される場合は、

「利用規約を確認しました」に【チェック】を入れてください。

その後、【同意する】ボタンを押してください。

押してください

最後までお読み
いただきますと
【チェック】できる
ようになります

保証書発行お申し込み一覧

保証書発行お申し込み規約同意

押して
ください

●●●●●
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(6) 「保証書発行のお申し込みをされた保証物件の

詳細」、「保証対象機器一覧」が表示される。

内容を確認して、「1日の使用時間が20時間以上の場合

は、保証が半分の期間になります。」に同意される場合は、

【確認しました】に【チェック】をいれてください。

その後、【次へ】ボタンを押してください。

こちらに物件の情報が表示されます

お申し込みが完了すると
「保証書申込済み」となります

【詳細】ボタンを押した画面は、
以下を参照してください

同意される場合は
【チェック】してください

押してください

「保証対象機器一覧」の【詳細】ボタンを押すと、「保証

対象機器の情報（保証期間、保証年月日、記号、

仕様、形名、数量など）」が表示されます。

こちらを押すと元の画面
に戻ります

こちらに保証対象機器の情報が
表示されます

同意されない場合は、保証書は発行されません。

保証書発行お申し込み保証物件 詳細 保証対象機器一覧

保証対象機器一覧

押してください
【メインメニュー」に戻ります

押してください

(8) 「保証書発行のお申し込み」が完了。

(7) 「保証書発行お申し込み ご確認」 の画面

から申込みを行う。

【申込み】ボタンを押してください。

【トップページへ】ボタンを押して

「メインメニューに」戻り、保証書をダウンロードしてください。

保証書発行お申し込みご確認

保証書発行お申し込み完了

「保証書発行のお申し込み」が完了しますと、

「保証書発行お申し込み 一覧」の

「登録ステータス」が「保証書申込済み」の表示となります。

保証書発行お申し込み一覧

「登録ステータス」が

「保証書申込済み」の表示に
なります。
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「保証書発行のお申し込み」が完了しますと、

「確認用のメール」が届きます。 ●●●●●＠●●●

こちらの【リンク】からも
【ログイン】できます

「製品保証登録システムから保証書が発行されました」メール

３．保証書のダウンロード
保証メニューの【保証機器】から保証書のダウンロードを行います。

「ログイン画面」が表示された場合は、【ログイン】して進んでください。

(1) 「メインメニュー」の「保証メニュー」から

【保証機器】ボタンを押す。

(2) 保証書をダウンロードしたい物件の

【保証書ダウンロード】ボタンを押す。

(3) 保証書が表示される。

保証書が表示されますので、保証書の内容を確認してください。

押してください

「保証書のデータ(PDF)」を別な場所に保存したい場合は、

マウスの右ボタンをクリックして「保存」を選択してください。

「保証書ダウンロード」までの作業はこれで完了です。

メインメニュー

保証機器一覧

保証書

PDF

作成された保証書に疑義が生じた場合は、当社の営業担当に連絡をお願いいたします。

押してください

●●●●●
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4．【会員情報変更】【パスワード変更】

【会員情報変更】
押してください

４－1．会員情報変更

(1) 「メインメニュー」の「共通メニュー」にある

【会員情報変更】ボタンを押す。

会員情報変更が必要な箇所を入力変更してください。

入力が完了したら【確認】ボタンを押してください。

押してください

変更が必要な箇所を
入力変更してください

(2) 「会員情報ご確認」画面の「登録内容」を

確認し、問題なければ「登録」ボタンを押す。

押してください

こちらに登録内容が
表示されます

(3) 「会員情報変更 完了」画面が表示され、

変更登録完了。

メインメニュー

(２) 「会員情報変更 ご入力」の画面で会員

情報の変更を行う。

会員情報変更 ご入力

会員情報 ご確認

会員情報変更 完了

●●●●●＠●●●

●●●●●＠●●●

●●-●●●●-●●●●

●●-●●●●-●●●●
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４－2．パスワード変更

(２) 「新パスワード・旧パスワード」を

それぞれ入力する。

入力後、【確認】ボタンを押してください。

押してください

新しいパスワードを入力

新しいパスワードを入力

使用中のパスワードを入力

(2) 新パスワードの確認を行い、問題なければ

【実行】ボタンを押す。

●●●＊＊＊＊＊

押してください

パスワードは一部が表示される

(3) 「パスワードの変更」が完了。

４－3．パスワードを忘れてしまった場合

(1) 「ログイン画面」の【パスワードをお忘れの方】を
押す。

ここを押してください

(1) 「メインメニュー」の「共通メニュー」にある

【パスワード変更】ボタンを押す。

メインメニュー

パスワード変更 ご確認

パスワード変更 ご入力

パスワード変更 完了

ログイン

押してください
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(2) メールアドレス（会員ID）を入力する。

メールアドレス（会員ID）を入力してください。

入力後、【確認】ボタンを押してください。

●●●●●＠●●●

押してください

(3) メールアドレスを確認し、【送信】ボタンを押す。

【送信】ボタンを押すと、メールが届きます。

押してください

(4) 届いたメールから、【パスワード再発行URL】を

【クリック】する。

(5) 「パスワード再発行 ご入力」の画面が開くので、

「新パスワード」を入力する。

入力したら【確認】ボタンを押してください。

押してください

パスワードを再入力（確認用）

パスワードを入力してください

パスワード再発行URL送信 ご入力

パスワード再発行URL ご確認

メールアドレス（会員ID）を入力

メールアドレス（会員ID）を確認

パスワード再発行URL ご案内

パスワード再発行 ご入力

クリックしてください
クリックする

●●●●●＠●●●

●●●●●
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(6) 問題なければ、【実行】ボタンを押す。

(7) 「パスワードの再発行」が完了。

ログイン画面からメールアドレス(ID)、パスワードを

入力し、【ログイン】できるか確認してください。

ログインできなかった場合は、メールアドレス(ID)を

確認し、再度パスワードの再設定を行ってください。

●●●＊＊＊＊＊

●●●●●＠●●●

押してください

パスワードの一部が表示される

⚫ 退会後に、退会前のメールアドレスで会員登録するこ

とはできますが、退会前のデータは引き継がれません。

⚫ 退会前のデータを見ることはできません。

５．退会について
「会員サイト」から退会を希望する場合は、「メインメニュー」から【退会処理】を選

択してください。退会されますと、登録された保証書は無効となります

(1) 退会を希望される場合は、【退会処理】

を選択して押す。

(2) 【退会】ボタンを押して、

「退会のお申し込み」が完了。

【退会処理】を押してください。

メインメニュー＞共通＞退会処理

押す

会員大会お申込 ご確認

パスワード再発行 完了

パスワード再発行 ご確認
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