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本マニュアルは、お客様ご自身で、製品保証登録システム（以下、会員サイト）にて、「会員登録」および

「保証書発行」のお申し込みを行い、「保証書」をダウンロードするまでの操作方法を説明するものです。

ログイン画面から

新規会員登録を押す

ログイン画面から【新規会員登録

申込】を押して会員登録します。

すでに会員登録済みの方は、メー

ルアドレスとパスワードを入力して

ログインします。

「会員登録」を行う

（初回のみ）

必要事項を入力し、

会員登録する。

「保証書発行」を

申し込む

保証書を

ダウンロードする

お申し込み完了後に保証

書をダウンロードする。

（保証書は会員サイトに

保存される）

<「会員登録」から「保証書のダウンロード」までの主な流れ>

延長保証サービス対象機種の確認は、当社の「施設・屋外照明カタログ」または「当社のホームページ（以下、「ＨＰ」）」の商品

情報検索で確認することができます。 対象機種は、「延長保証マーク」が表示されています。

ご利用にあたって

◼ “延長保証サービス対象機種のみ”が「製品保証登録システム」へお申し込みができます。

そのページの「掲載商品す
べて」が延長保証サービス
の対象。

その商品のみ対象。

カタログ

商品情報検索

（商品データベース）

施設・屋外照明カタログ

ページの右上部分に

マーク

個々の商品にマーク

延長保証
マーク

メーカー保証の
保証書は発行できません。

ご注意ください

登録された「保証

対象機器」の確

認をする。

「会員サイト」から「お申し込み案内」などのメールが届きます。

メールアドレス「TLT-noreply@ml.toshiba.co.jp」のメール受信許可設定をお願いします。

＜メール受信許可設定のお願い＞

０．概要

◼ 保証書発行のお申し込みには、ご購入日、住所、お買い上げ日を特定できるエビデンス（納品書や工事完了報告

書など）が必要です。

「エビデンスのご購入日」と【お客様会員登録】へ登録いただいた「ご購入日」

が異なる場合は、保証が無効となりますので、ご注意ください。

mailto:TLT-noreply@ml.toshiba.co.jp
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東芝ライテック株式会社

これまで機種ごとに発行されていた保証書も、新たに管理番号が付与され、

物件ごとに製品一覧を統合した保証書に変更(再作成)されます。

【メインメニュー＞保証メニュー＞保証機器】からご確認ください。

◼ １つの保証書に、複数の機種を登録ができるようになりました。（2025年1月以降開始）

◼ 延長保証サービスにお申し込みができるの

は、ご購入日から6か月以内です。
商品のご購入日（取付日・引渡し日）

メーカー保証３年 2年延長
延長保証サービス利用

メーカー保証期間 ５年に

延長保証

【申込み受付期間】
ご購入日、取付日、引渡し日 から半年（6か月）以内

ご購入日から6か月を超えた
時点での申し込みは「無効」です

ご登録する機種が多数ある場合は、販売店（工事店）にご相談いただき、

東芝ライテック株式会社（以下、当社）の営業担当に保証書発行のための

登録を依頼することも可能です（お客様の会員登録が必要）。

これまで機種ごとに保証のお申し込みを行い、機種(形名)ごとに保証書が発行

されていましたが、今後は物件ごとに複数機種を１つにまとめての保証書発行と

なります。

お客様 販売店（工事店） 当社の営業

＜ご登録する機種が多数ある場合＞

統合による保証期間の変更は

ありません。
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１．会員登録 会員サイトに必要事項を入力して、会員登録します。
会員登録は、初回のみとなります。

(1) 会員サイトへアクセスする。

当社のＨＰから、「製品保証登録システム」にアクセスします。

初めてご使用になられる方は、【新規会員登録申込】を押し

て進んでください。

パスワードを忘れてしまった方は、「4-3.パスワードを忘れてしまった場

合」を参照して、パスワードを再設定してください。

「会員登録済みの方」は、登録したメールアドレス(ID)とパスワードを入

力してログインし、「２．保証書発行のお申し込み」に進んでください。

押してください

(2) メールアドレス（会員ＩＤ）を登録する。

メールアドレスを入力して【確認】ボタンを押してください。 この

メールアドレスが会員ＩＤとなります。

これ以降の手続きに関するメールがこのアドレスに届きます。

押してください

メールアドレスを入力

(3) メールアドレスに間違いがないことを確認して

【送信】ボタンを押す。

●●●●●＠●●●

押してください

入力した
メールアドレスの表示

(4) 「会員登録お申し込み」が完了すると、登録され

たメールアドレスに、会員申込用のメールが届く。

ログイン

会員登録済みの
方でパスワード
を「お忘れの方

会員要録お申込み ご入力

会員要録お申込み ご確認

会員要録お申込み 完了

(5) 届いたメールの「会員登録申込用ＵＲＬ」

の【リンク】を【クリック】する。
●●●●●＠●●●

クリックしてください

会員登録ＵＲＬのご案内

会員サイトのお客様の「会員ＩＤ(メールアドレス）」

お客様がメールを受信できるメールアドレスでご登録ください。
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(6) 会員サイトの「会員登録 規約同意」を確認

し、同意する。

最後までお読みい
ただき、【チェック】
を入れてください。

押してください

すでにメールアドレスが登録されている場合

メールアドレス登録済であった場合
は、【ログイン】を押してください

メールアドレスの登録に心当たりがない場合は、

別のメールアドレスで新規にお申し込みをしてください。

「会員登録お申込み 会員情報ご入力」の画面の下部に

「お客様のメールアドレスは登録済みです。」と表示されます。

その場合は、【ログイン】に進んでください。

会員登録 規約同意

会員サイトを利用するにあたっての「利用規約」が表示されます。

利用規約の内容を最後までお読みいただき、同意される場合は、

「利用規約を確認しました」に【チェック】を入れてください。

その後【同意する】ボタンを押してください。

メールアドレス登録済であった場合
の表示

会員登録お申し込み 会員情報ご入力

(7) 会員情報を入力する。

必要事項を入力して、「登録ボタン」を押してください

（初回のみ）。

●●●●●＠●●●
登録されたメールアドレスが表示

パスワードを登録してください

東芝 未来

とうしば みらい

会社名を入力（個人の方はお名前）

できるだけ入力をお願いします

プルダウン選択

ご連絡可能な電話番号をご登録

プルダウン選択

プルダウン選択

押してください

会員登録お申し込み 会員情報ご入力
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●●●●●＠●●●

当社のホームページが
表示されます

こちらにログインID（メールアドレス）と
パスワードが表示されます

(8) 確認画面の内容を確認し、問題なければ

【登録】ボタンを押す。

押してください

ご登録内容が表示

(9) 「会員登録お申し込み」 登録完了。

押してください

引き続き、「保証書発行のお申し込み」を行います。

【ログイン画面へ】のボタンを押してください。

「２．保証書発行のお申し込み」 に進みます。

「会員登録」が完了すると、登録されたメールアドレスに

「会員登録申込完了のお知らせ」のメールが届きます。

こちらからでも「会員サイト」
にログインできます。

ログインID、パスワードが記載されていますので

管理に十分お気を付けください。

会員登録お申し込み 会員情報ご確認

会員登録お申し込み 登録完了

会員登録申込完了のお知らせ
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２．保証書発行のお申し込み
保証書を発行したい機種を登録し、
保証書発行のお申し込みを行います。

「画像データ(JPEG形式やPDF形式)」の添付が必要となります。

あらかじめ、画像データ化されたエビデンスのご準備をお願いします。

ご購入日、住所、お買い上げ日を特定できるエビデンス

（納品書や工事完了報告書など）が必要です。

「エビデンスのご購入日」と
【お客様会員登録】へ登録いただ
いた「ご購入日」が異なる場合は、
保証が無効となります。

(1) ログイン画面から、登録したメールアドレス(会員

ID)とパスワードを入力して、【ログイン】を押す。

【メールアドレス】と【パスワード】が表示されている

場合があります。

保証が無効になります！
ご注意ください

ログイン

(2) 「メインメニュー」が表示され、「保証メニュー」の

【保証書発行のお申し込み】ボタンを選択して押し、

保証書発行のお申し込みを行う。

(3) 「保証書発行お申し込み 一覧」が開くので、

【新規申し込みはこちらから】を押す。

「保証書発行のお申し込み」をした

これまでの履歴が表示されます。

押してください

メインメニュー＞保証メニュー

保証書発行お申込み 一覧

押してください

●●●●●@●●●●

●●●●●●●●

押してください

●●●●●●
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(4) 「保証書発行お申し込み」の利用規約を確認し、

同意する。

利用規約の内容を最後までお読みいただき、同

意される場合は、【利用規約を確認しました】の

チェックボックスに【チェック】を入れてください。

その後【同意する】ボタンを押してください。

【チェック】を入れてく
ださい

押してください

(5) 保証書を発行したい機種（形名）の登録を行う。

複数機種を登録することができ、その保証書は一通にまとめて発行されます。「保証書（サンプル）pdf」を参照ください。

お申し込みできるのは、「延長保証サービス」の対象機種のものとなります。全てを入力後、【確認】ボタンを押してください。

押してください

形名を入力したら押してください

⚫ エビデンスとなるファイルを添付してくだ

さい

⚫ 画像データ(JPEGやPDF）を添付で

きます

⚫ 添付ファイル数：最大３ファイルまで。

⚫ エビデンスの添付は、3つ全て添付する

必要はありません。

⚫ 物件名の入力。

⚫ 個人のお客様は、お名前を入力。

申し込みする機種が取付けされている

場所の住所を入力してください

【入力】もしくは【右のカレンダーから選

択】してください

お申し込みする機種の形名を入力。詳しくは、「形名の入力方法」を参照ください。

数量（台数）を入力してください

形名を入力したら押してください

押してください

物件名または使用される方のお名前は、保
証書の物件名欄に表示されます

ご購入日が異なる場合は、ご購入日ごとに発行のお申し込みをして保証書を作成してください。

登録されたご購入日とエビデンスのご購入日が異なる場合は、保証書は無効となります。

保証書発行お申込み 規約同意

保証書発行お申込み ご入力

メーカー保証の保証書発行はできません。
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形名の入力方法

① 形名および数量を入力したら、

【追加】ボタンを押します。 押してください

登録したい機種の形名を入力

数量を入力

② 【追加】ボタンを押すと、

形名が追加されます。 形名を入力して
押してください

追加が完了したら
押してくださいこちらに追加された

機種が有効です

修正したい場合は
【編集】ボタン

削除したい場合は
【削除】ボタン

続けて形名を登録したい場合は、形
名を入力して【追加】ボタンを押す

修正したい場合

削除したい場合

続けて形名を登録したい場合

修正するときは【編集】ボタンを押して、修正を行います。

【削除】ボタンを押してください。

形名を入力して【追加】ボタンを押す、を繰り返します。

入力エラー表示例

延長保証サービス対象機種以外の

形名追加はできません。

「延長保証サービス」の対象外の
機種を入力した場合

同じ物件名で同じ保証対象機器が
登録されている場合

右記の表示がでます。

新しい物件として登録される場合

は、物件名を変更してください。
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(6) 「保証書発行のお申し込み ご確認」 の画面

が開く。

お申し込み内容を確認して、間違いがなければ【申込み】

ボタンを押してください。

押してください

(7) 「保証書発行お申し込み 完了」 の画面が開く。

「保証書発行のお申し込み」はこれで完了です。

【メインメニューへ】ボタンを押してメインニューに戻り、

「３．保証書のダウンロード」に進みます。 押してください

保証書発行お申込み ご確認

保証書発行お申込み 完了

登録されたメールアドレスに、「保証書発行完了の

お知らせ」のメールが届きます。

このメールからも「会員サイト」に【ログイン】ができます。
●●●●●@●●●

会員サイト

保証書発行のお知らせ
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３．保証書のダウンロード

(1) メインメニューを開き、保証メニューの【保証機

器】ボタンを押す。

押してください

(2) 「保証機器一覧」が開き、「保証書」が表示される。

このボタンを押すと保証書が削除されます

このボタンを押すと保証書が
ダウンロードできます。

このリンクをクリックすると詳細画面が開きます

【保証書ダウンロード】ボタンを押すと保証書（PDF形

式）が表示されますので、内容の確認をしてください。

保証書のデータ(PDF)を別な場所に保存したい場合は、

マウスの右ボタンをクリックして【保存先】を選択してください。

「物件番号、物件名」の【リンク】をクリックすると、保証機器の詳細画面が表示されます。

このボタンを押すと「保証対象機器一
覧」の詳細画面が開きます

保証対象機器の保証期間（開始～終了）が確認できます。

【削除】ボタンを押すと、保証書データが削除されます。

間違って登録されてしまった場合や、重複して登録し

てしまった場合は削除してください。

削除すると元に戻せません。ご注意ください。

以上で、保証書のお申し込みおよびダウンロードは完了となります。

引き続き、別の保証書のお申し込みを行う場合は、 「２．保証書発行のお申し込み」 (3) に戻り、新規申し込みを行ってください。

メインメニュー＞保証メニュー＞保証機器

保証機器一覧

●●●●●
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4．【会員情報変更】【パスワード変更】

４－1．会員情報変更

(1) 「メインメニュー」の「共通メニュー」にある

【会員情報変更】ボタンを押す。

会員情報変更が必要な箇所を入力変更してください。

入力が完了したら【確認】ボタンを押してください。

(2) 「会員情報ご確認」画面の「登録内容」を

確認し、問題なければ「登録」ボタンを押す。

押してください

こちらに登録内容が表
示されます

(3) 「会員情報変更 完了」画面が表示され、

変更登録完了。

メインメニュー

(２) 「会員情報変更 ご入力」の画面で会員

情報の変更を行う。

会員情報変更 ご入力

会員情報 ご確認

会員情報変更 完了

【会員情報変更】
押してください

●●

押してください

変更が必要な箇所を
入力変更してください

●●●●●＠●●●

●●●●●＠●●●

●●-●●●●-●●●●

●●●●－●●●●
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４－2．パスワード変更

(２)「新パスワード・旧パスワード」をそれぞれを

入力する。

入力後、【確認】ボタンを押してください。

押してください

新しいパスワードを入力

新しいパスワードを入力

使用中のパスワードを入力

(2) 新パスワードの確認を行い、問題なければ

【実行】ボタンを押す。

(3) 「パスワードの変更」が完了。

４－3．パスワードを忘れてしまった場合

(1) 「ログイン画面」の【パスワードをお忘れの方】を
押す。

ここを押してください

(1) 「メインメニュー」の「共通メニュー」にある

【パスワード変更】ボタンを押す。

メインメニュー

パスワード変更 ご確認

パスワード変更 ご入力

パスワード変更 完了

ログイン

押してください

押してください

パスワードは一部が表示される
●●●＊＊＊＊＊
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(2) メールアドレス（会員ID）を入力する。

メールアドレス（会員ID）を入力してください。

入力後、【確認】ボタンを押してください。

●●●●●@●●●●

押してください

(3) メールアドレスを確認し、【送信】ボタンを押す。

【送信】ボタンを押すと、メールが届きます。

押してください

(4) 届いたメールから、【パスワード再発行URL】を

【クリック】する。

(5) 「パスワード再発行 ご入力」の画面が開く

ので、 「新パスワード」を入力する。

入力したら【確認】ボタンを押してください。

押してください

確認のため、パスワードを再入力してください

パスワードを入力してください

パスワード再発行URL送信 ご入力

パスワード再発行URL ご確認

メールアドレス（会員ID）を入力

メールアドレス（会員ID）を確認

パスワード再発行URL ご案内

パスワード再発行 ご入力

クリックしてください
クリックする

●●●●●

●●●●●@●●●●

●●●●●@●●●●
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(6) 問題なければ、【実行】ボタンを押す。

(7) 「パスワードの再発行」が完了。

ログイン画面からメールアドレス(ID)、パスワードを

入力し、【ログイン】できるか確認してください。

ログインできなかった場合は、メールアドレス(ID)を

確認し、再度パスワードの再設定を行ってください。

⚫ 退会後に、退会前のメールアドレスで会員登録するこ

とはできますが、退会前のデータは引き継がれません。

⚫ 退会前のデータを見ることはできません。

５．退会について 「会員サイト」から退会を希望する場合は、「メインメニュー」から【退会処理】を選
択してください。退会されますと、登録された保証書は無効となります

(1) 退会を希望される場合は、【退会処理】

を選択して押す。

(2) 【退会】ボタンを押して、

「退会のお申し込み」が完了。

【退会処理】を押してください。

メインメニュー＞共通＞退会処理

押す

会員大会お申込 ご確認

パスワード再発行 完了

パスワード再発行 ご確認

●●●*****

押してください

パスワードは一部が表示される
●●●●●@●●●●
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